REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Laboratorium Kosmetykéw Naturalnych
FARMONA Sp. z 0.0.

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamoéwienia w ramach
Sklepu;

2. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcy umowe sprzedazy w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze
osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

3. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach

Sklepu;

4. Sklep Internetowy (Sklep) - serwis internetowy prowadzony i zarzgdzany przez Sprzedawce
dostepny pod adresem internetowym https://sklep.farmona.pl/ za posrednictwem ktérego Klient
moze w szczegolnosci sktada¢ Zamowienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Tresci Klienta — wszelkie tresci cyfrowe opublikowane przez Klienta w Sklepie Internetowym
przy pomocy mechanizméw publikacii takich tresci udostepnionych przez Sprzedawce, w
szczegolnosci opinie Klienta na temat Towaréw

6. Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawartg z Konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosc¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy;

7. Sprzedawca — oznacza spotke Laboratorium Kosmetykéw Naturalnych FARMONA Sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie przy ul. Jugowicka 10c, 30-443 Krakdéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie pod numerem KRS 0000129408, numer REGON
356563730, numer NIP 6772197862, BDO 000083878, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.200.000,00 zt (w catosci wptaconym);

8. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru;

9. Ustawa — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2023 r.
poz. 2759 z pézn. zm.).

ll. Postanowienia ogdéine

2.1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego.
2.2. Dane adresowe / kontaktowe Sprzedawcy:

Laboratorium Kosmetykéw Naturalnych FARMONA Sp. z 0.0.
ul. Jugowicka 10c, 30-443 Krakéow

NIP: 677-21-97-862

Tel. 663 115 573

2.3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegélnosci:
a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu Internetowego;
b) zasady i tryb zawierania z Konsumentem umowy na odlegtos¢;

c) zasady i tryb wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc,


https://sklep.farmona.pl/

d) zasady publikacji Tresci Klienta.

2.4. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

a) Internet Explorer w wersji MSIE 8.x lub nowszej,

b) Firefox w wersji 7.x lub nowszej,

¢) Chrome 15.x,

d) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli

2.5. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego, z dostepem do Internetu.
2.6. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie Sklepu oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

2.7. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do ztozenia przez
Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy.

2.8. Informacja o cenie podawana na stronach internetowych Sklepu ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta e-maila zawierajgcego ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementow rezerwacji lub Zamowienia, do konca realizacji rezerwacji lub Zamowienia.
Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie pojawi¢ w
odniesieniu do poszczegolnych Towarow po otrzymaniu przez Klienta e-maila, o ktérym mowa
powyzej.

2.9 Zasady ochrony danych osobowych Klientow Sklepu zawarte sg w dokumencie Polityka
prywatnosci.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Klient moze korzystac ze Sklepu internetowego dokonujac rejestracji lub bez dokonywania
rejestraciji.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie Internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu Internetowego naruszenia dobr osobistych oséb
trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych klientéw Sklepu Internetowego

3.5. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, nie moze
dokonac powtdrnej rejestraciji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,



b) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegoblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

c¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w
zakresie wiasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa oraz postanowieniami Regulaminu.

3.8. W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami, Sprzedawca ma prawo odmowié
rejestracji Klienta bez wskazywania przyczyny.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy ,
dokonac¢ wyboru Towaru dostepnego w Sklepie, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w
oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

4.2. Wybor zamawianych Towardow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” —
Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym
celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia.

4.5. W celu wystania Zamdéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
»Zamawiam i ptace”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli w przedmiocie ztozenia
Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia z Klientem umowy sprzedazy Towarow na rzecz
Klienta.

4.7. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang: Potwierdzenie
ztozenia zamowienia nr xx, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamowienia. Wiadomos¢ ta stanowi oswiadczenia woli Sprzedawcy w przedmiocie
przyjecia ztozonej przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy na rzecz Klienta przez
Sprzedawce Towardw okreslonych w Zamdwieniu.

4.8. Umowe sprzedazy traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

4.10. W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami, Sprzedawca po zawarciu umowy
sprzedazy ma prawo od niej odstgpi¢ w terminie do chwili wysyiki lub wydania Towaréw
Klientowi, bez wskazywania uzasadnienia, przy czym nie pozniej niz w terminie do 90 dni od dnia
zawarcia umowy sprzedazy Os$wiadczenie woli Sprzedawcy o odstgpieniu od umowy wysytane
jest Klientowi za posrednictwem poczty e-mail. W przypadku Klientéw niebedgcych
Konsumentami, Sprzedawca ma prawo, nie odstepujgc od umowy sprzedazy, odmowy realizacji
Zamowienia, skfadajgc Klientowi oswiadczenie w tym przedmiocie za posrednictwem poczty e-
mail. Sprzedawca zastrzega sobie prawo skorzystania z powyzszego uprawnienia w
szczegolnosci w przypadku uznania danej umowy sprzedazy za zawartg w celu hurtowego
zakupu Towaréw.

V. Dostawa
5.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i wymienionych

krajow ponizej w tabelce. Odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia.



Niemcy DE

Austria AT

Belgia BE

Kanada CA
Hiszpania ES
Finlandia FI
Francja FR

Wtochy IT
Luksemburg LU
Polska PL
Portugalia PT
Czechy CzZ

Wielka Brytania GB
Szwecja SE

Dania DK

USA US

Irlandia IE

Izrael IL

Rumunia RO
Stowacja SK
Andora AD
Chorwacja HR
Wegry HU
Stowenia Sl
Ukraina UA

Bosnia i Herzegovina BA
Butgaria BG

Malta MT

Kanada CA

Stany Zjednoczone Ameryki US

5.2. Dostawa zamowionych Towarow odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich lub
operatoréw pocztowych (zwanych dalej Dostawcami) z ktérymi wspotpracuje Sprzedawca,
wybranymi przez Klienta podczas sktadania zamowienia. W przypadku umozliwienia Klientowi
odbioru osobistego Towarow poprzez wskazanie takiej opcji do wyboru podczas sktadania
Zamowienia, Towar zostanie wydany Klientowi po otrzymaniu ceny sprzedazy przez Sprzedawce
oraz po przedstawieniu przez Klienta numeru Zamowienia oraz nazwiska lub nazwy Klienta.
Sprzedawca ma prawo zweryfikowac tozsamos¢ osob odbierajgcych Towar.

5.3. Koszty dostawy pokrywa Klient w kwocie podanej w trakcie sktadania Zamodwienia.

5.4. Towary przekazywane sg Dostawcy, nie pézniej niz do 3 dni roboczych po otrzymaniu
zapfaty ceny sprzedazy (w przypadku ptatnosci z gory) albo po potwierdzeniu przez Sprzedawce
ztozonej oferty zakupu Towarow (w przypadku ptatnosci za pobraniem).

5.5. W chwili odbioru produktow od Dostawcy Klient obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i
w sposoOb zwyczajowo przyjety dla danego rodzaju przesytek i niezwtocznie zgtosi¢ Dostawcy
widoczne uszkodzenia opakowania przesyiki spisujgc protokdt reklamacyjny lub uzyskujgc inne
potwierdzenie zgtoszenia reklamacji zwigzanej z dostawg (np. poprzez wystanie stosownego
zgtoszenia w urzgdzeniu paczkomat).

5.6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany
adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar paragonu albo faktury.

V1. Optaty celne, akcyzowe i podatki poza granice panstw Unii Europejskiej

6.1. Towar zakupiony w Sklepie przesytany poza granice panstw Unii Europejskiej moze
podlegac¢ dodatkowym optatom celnym, akcyzowym i podatkom w kraju przeznaczenia. Ceny



Towardw i koszty dostawy nie zawierajg powyzszych optat i podatkéw, ktorych pokrycie
spoczywa na Kliencie, a wysokos¢ zalezy od wewnetrznych przepiséw kraju przeznaczenia. Aby
otrzymac szczegotowe informacje na temat tych optat i podatkdw prosimy skontaktowac sie z
lokalnym urzedem celnym w kraju odbiorcy przesyiki.

6.2. Wysokos¢ powyzszych optat i podatkow zalezy od rzeczywistej wartosci Towarow (bez
rabatu), rzeczywistej wartosci transportu przesyiki (bez rabatu) oraz kosztu ubezpieczenia
przesytki.

VII. Ceny i metody ptatnosci

7.1. Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki),

7.2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego

SANTANDER BANK POLSKA S.A.: 28 1090 1069 0000 0001 3527 4256

Nr konta dla wptat w walucie euro: PL 28 1090 1069 0000 0001 3527 4256

b) ptatnoscig w systemie Przelewy24

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068.

C) wnoszgc optate za pobraniem u Dostawcy

VIil. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

8.1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny.

W przypadku sprzedazy jednego Towaru termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia kiedy Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy.

W przypadku zakupu Towardw, ktére sg dostarczane partiami lub w czesciach termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia kiedy Klient wszedt w posiadanie
ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie ostatniej partii lub rzeczy.

W przypadku umowy podlegajgcej regularnemu dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony,
termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt w
posiadanie pierwszej z rzeczy lub ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik wskazany przez
Klienta weszta w posiadanie rzeczy.

Celem skorzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Klient musi poinformowac
Sprzedawce ( podajgc imie, nazwisko, petny adres pocztowy, oraz o ile sg dostepne, numery
telefonu, faksu i adres e-mail) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia ( np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng ). Klient
moze skorzystac¢ z gotowego wzoru formularza o odstgpieniu od umowy sprzedazy

dostepnego TUTAJ , jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od
umowy sprzedazy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego
Klientowi prawa odstgpienia od umowy sprzedazy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy
sprzedazy. Termin uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Klient wysle
oswiadczenie o odstgpieniu na adres podany ponizej:

Laboratorium Kosmetykéw Naturalnych FARMONA Sp. z 0.0.
Sklep Internetowy
ul. Jugowicka 10c, 30-443 Krakéw


https://sklep.farmona.pl/tmp/formularz_odstapienia_od_umowy.doc

lub adres poczty elektronicznej: sklep@farmona.pl

8.2. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob,
zapewniajgcy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu. Klient powinien dostarczy¢
zwracany Towar na adres wskazany w pkt. 8.1 niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym ztozyt odwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

8.3. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Towaru. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta ptatno$ci dotyczagce umowy sprzedazy, w tym koszty dostarczenia Towaru
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przy skfadaniu
Zamaowienia), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy
sprzedazy przy czym jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

8.4. Prawo do odstapienia od umowy sprzedazy przez Klienta jest wylgczone w przypadku
umowy sprzedazy:

1) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

2) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

7) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

8) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

9) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgodg Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21
ust. 1 Ustawy

a takze w odniesieniu do innych umow o ktérych mowa w art. 38 ust. 1 Ustawy

IX. Reklamacje dotyczace Towaréw

9.1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem za wady Towaréw zgodnie
z obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa.
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9.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych mu powszechnie
obowigzujgcymi przepisami lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowaé na
adres sklep@farmona.pl. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni kalendarzowych oraz poinformowanie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

10.1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

10.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

10.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac pisemnie na
adres Laboratorium Kosmetykéw Naturalnych FARMONA Sp. z 0.0. ul. Jugowicka 10c, 30-443
Krakéw, mailowo pod adres sklep@farmona.pl

10.4. W reklamaciji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj
i date wystgpienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

10.5. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

10.6. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych, pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji oraz roszczen, po uprzednim wyrazeniu zgody przez
Sprzedawce:

a) wniosek o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823), do Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej w Krakowie (http://www.krakow.wiih.gov.pl),

b) wniosek o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sgd Konsumencki dziatajgcy przy
odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,

¢) uprawnienie do skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania sporéw i dochodzenia
roszczen w postaci platformy interaktywnej ODR (Online Dispute Resolution), zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/WE. Link do platformy ODR:
ec.europa.eu/consumers/odr.

XI. Publikacja Tresci Klienta

11.1. Klient przy pomocy udostepnionych przez Sprzedawce mechanizmow moze przekazywacé
tresci cyfrowe celem ich opublikowania w Sklepie — w szczegdlnosci opinie na temat Towardw.
Sprzedawca moze uzalezni¢ mozliwos¢ przekazywania Tresci Klienta od rejestracji konta w
Sklepie i zablokowac¢ takg mozliwosc¢ dla Klientéw korzystajgcych ze Sklepu bez rejestracji konta.
11.2. Zakazane jest przekazywanie Tresci Klienta:

a) naruszajgcych postanowienia niniejszego Regulaminu,

b) naruszajgcych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

c) stanowigcych tresci nielegalne w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych, DSA).

11.3. Tresci Klienta naruszajgce postanowienia niniejszego Regulaminu to tresci cyfrowe, ktore:
a) naruszajg prawa wytgczne osob trzecich, w tym prawa autorskie oraz prawa wtasnosci
przemystowej,

b) zawierajg stowo powszechnie uznane za obelzywe lub wulgarne,

¢) nawotujg do nienawisci religijnej lub rasowej,



d) naruszajg prawo do prywatnosci osob trzecich, w tym zawierajg dane osobowe pozwalajgce
zidentyfikowa¢ osobe trzecig,

e) naruszajg dobra osobiste oséb trzecich,

f) zawierajg linki, odnosniki lub tresci prowadzgce lub wskazujgce produkty konkurencyjne
wzgledem Towarow,

g) mogg zostaé uznane za reklame produktéw lub ustug osob trzecich,

h) nie sg zwigzane z Towarami lub dziatalnoscig Sklepu,

i) zostaty wytworzone w sposob automatyczny, w szczegolnosci przy uzyciu algorytmow lub
innych mechanizméw bez aktywnego dziatania cztowieka,

j) zawierajg tresci niezrozumiate dla polskiego odbiory i niemoggce by¢ przettumaczone na jezyk
polski.

11.4. Tredci Klienta nie muszg by¢ poddawane jakiejkolwiek weryfikacji przez Sprzedawce przed
ich publikacjg w Sklepie. Sprzedawca zastrzega sobie jednakze mozliwos¢ wprowadzenia
takiego mechanizmu weryfikacji prewencyjnej i publikowania Tresci Klienta po dokonaniu ich
obiektywnej weryfikacji prewencyjnej pod kgtem zgodnosci z postanowieniami Regulaminu.
11.5. W przypadku uznania przez Sprzedawce na skutek dokonanej weryfikacji prewencyjnej, ze
Tresci Klienta nie sg zgodne z Regulaminem Sprzedawca moze usung¢ Tresci Klienta ze Sklepu
lub pozostawic¢ je w Sklepie bez publikacji. Sprzedawca poinformuje niezwtocznie Klienta o swojej
decyzji oraz jg uzasadni. Klientowi przystuguje prawo wniesienia odwotania na warunkach
okreslonych w pkt 11.14.

11.6. Dowolna osoba ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy Tresci Klienta, ktére uznaje za nielegalne w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, w tym DSA. Zgtoszenia mozna dokonac¢ drogg elektroniczng
wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres sklep@farmona.pl. Zgtoszenie musi zawiera¢ co najmniej:
a) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z
wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw,
o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

b) uzasadnienie powodow dla ktérych osoba zgtaszajgce uznaje Tresci Klienta za nielegalne w
rozumieniu DSA,;

c¢) informacje umozliwiajgce Sprzedawcy zlokalizowanie Tresci Klienta, w szczegdlnosci poprzez
wskazanie adresu URL lub kopii wyswietlonego fragmentu strony internetowej Sklepu z
widocznymi Tresciami Klienta, dane identyfikujgce Tresci Klienta takie np. jak imie i nazwisko lub
nazwa uzytkownika osoby publikujgcej Tresci Klienta (jesli takie dane sg widoczne),

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby dokonujgcej
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

11.7. Osoba dokonujgca zgtoszenia o ktérym mowa wyzej moze to uczyni¢ poprzez wypetnienie
dedykowanego ku temu formularza dostepnego TUTAJ i przestanie tak wypetnionego formularza na
adres e-mail wskazany powyzej.

11.8. Sprzedawca dokonuje weryfikacji poprawnos$ci zgtoszenia niezwiocznie po jego otrzymaniu.
Jezeli zgtoszenie jest niepoprawne Sprzedawca wzywa osobe zgtaszajgcg do uzupetnienia
brakéw w terminie 14 dni pod rygorem pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania. Sprzedawca
ma prawo zazgdac¢ od osoby zgtaszajgcej przedstawienia dalszych informacji na temat
zgtaszanych Tresci Klienta, w szczegdlnosci informacji na temat praw, ktére zostaty lub mogg
zosta¢ naruszone na skutek publikacji Tresci Klienta.

11.9. Sprzedawca dokonuje weryfikacji zgtoszonych Tresci Klienta w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania prawidtowego zgtoszenia Tresci Klienta. Weryfikacja Tresci Klienta dokonywana jest
w sposob nie- arbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

11.10. Proces weryfikacji Tresci Klienta zostaje zakonczony podjetg przez Sprzedawce decyzjg
co do:

a) zablokowania lub usuniecia Tresci Klienta;

b) uznania Tresci Klienta za nienaruszajgce niniejszy Regulamin, w tym DSA.

11.11. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Klienta Sprzedawca niezwtocznie
powiadamia o tym Klienta, ktory przekazat Tresci Klienta oraz osobe dokonujgca zgtoszenia,
podajgc uzasadnienie swej decyzji. W przypadku uznania Tresci Klienta za nienaruszajgce
niniejszy Regulamin, w tym DSA, Sprzedawca niezwtocznie powiadamia o tym osobe dokonujaca
zgtoszenia, podajgc uzasadnienie swej decyzji.

11.12. Klient, ktéry przekazat Tresci Klienta, w przypadku zablokowania lub usunigcia TreSci
Klienta oraz osoba dokonujgca zgtoszenia, w przypadku uznania Tresci Klienta za
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nienaruszajgce niniejszy Regulamin, w tym DSA, mogg wnies¢ odwotanie od decyzji Sprzedawcy
na warunkach okreslonych w pkt 11.14.

11.13. W przypadku korzystania przez Klienta ze Sklepu w sposdb naruszajgcy niniejszy
Regulamin, w tym DSA, poprzez przekazywania nielegalnych Tresci Klienta, Sprzedawca
uprawniony bedzie do:

a) zablokowania konta Klienta w Sklepie na czas okreslony lub nieokreslony,

b) usuniecia konta Klienta w Sklepie,

c) wytgczenia lub ograniczenia niektorych funkcjonalnosci Sklepu, w tym mechanizmow do
przekazywania Tresci Klienta.

Sprzedawca podejmie decyzje biorgc pod uwage catoksztatt stanu faktycznego, range
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, skutki naruszenia oraz wczesniejsze
zgtoszenia odnoszgce sie do tego samego Klienta. Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta
o podjetej decyzji, a Klient moze wnies¢ odwotanie od decyzji Sprzedawcy na warunkach
okreslonych w pkt. 11.14.

11.14. W przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, okreslonych osobom przystuguje
prawo wniesienia odwotania od okreslonych decyzji Sprzedawcy. Odwotanie wnosi sie w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany w pkt. 11.6. lub pisemnie na adres wskazany w pkt. 8.1.
Kazde odwotanie musimy zawierac¢ imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub
podmiotu wnoszgcego odwotanie, z wyjgtkiem odwotania od zgtoszenia dotyczgcego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE. Postanowienia pkt. 11.8. stosuje sie odpowiednio.

11.15. Sprzedawca po uzyskaniu informacji na temat popetnienia czynu zabronionego przez
Klienta na skutej przekazania Tresci Klienta uprawniony jest do powiadomienia o tym organéw
scigania oraz udostepnienia wszelkich posiadanych danych osobowych na temat Klienta.
Sprzedawca zobowigzany jest udostepnic¢ posiadane dane osobowe stosownym organom
Scigania w przypadku uzyskania od tych organéw zgdania udostepnienia danych Klienta w
zwigzku z przekazanymi Tresciami Klienta.

11.16. Sprzedawca w celu weryfikacji prewencyjnej lub weryfikacji Tresci Klienta, a takze w celu
rozpatrywania odwotan nie korzysta z automatycznych mechanizmow weryfikacji lub oceny.
Decyzje podejmowane sg nie- arbitralnie i obiektywnie oraz z zachowaniem nalezytej starannosci
przez personel Sprzedawcy.

11.17. Klient przekazujgcy Tresci Klienta, oswiadcza, ze jest ich jedynym tworcg w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jezeli Tresci Klienta
spetniaja definicje utworu w rozumieniu ww. ustawy. Klient potwierdza, ze z chwilg przekazania
Tresci Klienta Sprzedawcy, to jest z chwilg wprowadzenia Tresci Klienta na serwer Sprzedawcy
udziela Sprzedawcy niewytgcznej, nieodptatnej, z prawem do przenoszenia na dowolne osoby
trzecie (sublicencjonowanie przez Sprzedawce w tym za optatg na rzecz Sprzedawcy)
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie przez Sprzedawce z Tresci Klienta
w celach marketingowo — reklamowych stuzgcych promociji produktow oraz ustug Sprzedawcy na
mocy ktorej to licencji

Sprzedawca uprawniony bedzie do wprowadzania Treséci Klienta do dowolnych systemow
informatycznych, ich rozpowszechnienia i publikacji poprzez komputerowe sieci zamkniete oraz
Internet, umieszczania na stronach internetowych Sprzedawcy oraz jego partneréw biznesowych
(w tym w mediach spotecznosciowych), z prawem do ttumaczenia na dowolne jezyki, tgczenia z
innymi utworami, rozpowszechniania w formie drukowanej bez wzgledu na technike druku oraz
ilos¢ wytworzonych egzemplarzy, publikacji w prasie drukowanej oraz elektronicznej,
wyswietlania w telewizji analogowej, satelitarnej, kablowej, cyfrowej, ustugach VoD oraz
dowolnych ustugach streamingu danych wideo, kinach, publikacji na pokazach otwartych oraz
zamknietych, wykorzystywania w dowolnych materiatach wsparcia sprzedazy bez wzgledu na
technike ich produkgiji i ilo$¢ wytworzonych egzemplarzy nie wytgczajgc nosnikéw OOH, w tym
nosnikow wielkoformatowych.

XIl. Postanowienia koncowe

12.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry
jest Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych



przepisow Kodeksu postepowania cywilnego. W przypadku sporéw z pozostatymi Klientami
sgdem wiasciwym dla rozstrzygania takich sporow bedzie sgd powszechny wiasciwy miejscowo
dla siedziby Sprzedawcy.

12.2 W przypadkéw umoéw sprzedazy zawartych z Klientami niebedgcymi Konsumentami wytgcza
sie stosowanie przepisow prawa polskiego o rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej. W
przypadku takich umow sprzedazy catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta
niebedgcego Konsumentem ograniczona jest do otrzymanej przez Sprzedawce kwoty ceny
sprzedazy za Towar, bedacy przedmiotem umowy sprzedazy z ktérej to umowy sprzedazy Klient
wywodzi swe roszczenia wzgledem Sprzedawcy. W powyzszym przypadku Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci i ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody
wyrzgdzone Klientowi umysinie.

12.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

12.4. Niniejszy Regulamin nie ogranicza jakichkolwiek praw Klientéw bedgcych Konsumentami
gwarantowanych Konsumentom na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

12.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn
takich w szczegolnosci jak zmiany przepiséw prawa, wydania aktéw administracyjnych
nakazujgcych Sprzedawcy okreslone w nich postepowanie, wydanie przez sad orzeczenia
nakazujgcego Sprzedawcy okreslone w nim postepowanie, zmiany warunkow technicznych
swiadczonych ustug, zmiany spowodowane postepem technologicznym, zmian organizacyjnych
po stronie Sprzedawcy, zmian w zakresie przedmiotu dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy.
12.6. W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca poinformuje Klienta o tej zmianie za
pomocg poczty elektronicznej. Zmieniony Regulamin obowigzuje po uptywie czternastu dni od
dnia poinformowania Klienta, o ile Klient w tym okresie nie ztozy oswiadczenia o braku zgody na
dokonanie zmiany Regulaminu. W przypadku ztozenia takiego o$wiadczenia rejestracja Klienta
zostanie usunieta. Zmiana Regulaminu pozostaje bez wptywu na realizacje dotychczas ztozonych
Zamowien przed uptywem powyzszego okresu, ktore realizowane bedg zgodnie z dotychczas
obowigzujgcym Regulaminem.

12.7. Wszelkie tresci prezentowane w Sklepie internetowym, w szczegolnosci opisy Towarow
oraz ich zdjecia objete sg ochrong prawnoautorskg. Jakiekolwiek dalsze wykorzystywanie tych
tresci wymaga zgody Sprzedawcy.



